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Виды мта – области управленческой деятельности, связанные с реализацией определенных задач мта. Виды классифицируются по признаку содержания и по признаку объекта. 

По признаку содержания: 

· Нормативный мт предусматривает реализацию философии предпринимательской политики, определяет позиции в конкурентной нише рынка (общие подходы управления, определение миссии организации).

· Стратегический осуществляет разработку линии поведения с учетом изменений во внутренней и внешней среде организации. Наборы стратегий распределяются по времени, также определяется система контроля над их реализацией. 

· Оперативный предполагает разработку тактических и оперативных мер, направленных на практическую релазиацию принятых стратегий развития организации. 

Все виды мта тесно переплетены му собой.

Виды мта по признаку объекта:

· Инновационный мт – управленческая деятельность, направленная на получение положительных результатов функционирования организации путём создания и использования новых направлений развития.

· Мт персонала – деятельность по ведению рациональных процедур управления кадрами. В системе управления персоналом работник не только исполнитель трудовой функции, но и субъект трудовых отношений, активный элемент внутренней среды организации.

· Производственный – управление производственными процедурами в организации, направленное на достижение целей по выпуску товаров и предоставлении услуг.

· Мт маркетинга – составная часть общей системы управления, направленная на достижение согласованности внутренних реальных возможностей (материальный и интеллектуальный потенциал) с требованием внешней среды (конкуренцией, гос регулированием, экономическими, социокультурными факторами и т.д.) для достижения желаемого результата. Мт маркетинга предполагает также формирование и координирование свойств и характеристик продукции и услуг, а также управление этим процессом для удовлетворения потребностей потребителей.

Современная концепция мта – социально-этический маркетинг. Его в суть в том, что задачей предприятия является установление нужд, потребностей и интересов целевых рынков и обеспечение желаемой удовлетворенности более эффективными у конкурентов способами с одновременным сохранением и укреплением благополучия потребителя и общества в целом (современная трактовка – прим. RuName).

При управлении маркетологам важно разработать комплекс мта, постоянно его совершенствовать и развивать. Комплекс мта включает: product, price, place, promotion (концепция 4Р: продукт, цена, место (реализации), продвижение – прим. RuName).
· Финансовый мт – процесс финансового обеспечения предприятия, основанный на управлении денежными потоками

· Экологический мт – управление экономическими процессами в целях приведения состояния окружающей среды к сбалансированности при помощи рационального использования и распределения ресурсов.

· Мународный (здесь и далее сокращение от международный) – сфера управления, касающаяся макроэкономических отношений, а именно внешней экономической деятельности организации, государств. 

· И т.д.

Функции мта – устойчивый состав специфических видов управленческой деятельности, характеризующийся однородностью целей. 3 вида функций мта: 
· Общие

· Социально-психологические

· Технологические.

Общие делятся на:

· целеполагание – постановка цели организации: стратегической, тактической и оперативной в зависимости от направленности во времени. Цель – конкретный конечный желаемый результат, которого стремятся достичь все субъекты организации в процессе совместной деятельности.

· Планирование – установление и конкретизация целей развития организации, определение средств их достижения, сроков и последовательности реализации. В организации важную роль играют бизнес-план, маркетинговый план (как часть бизнес-плана) как исходные условия для иных планов (финансового, социального развития, переподготовки кадров и т.п.)

· Организация – деятельность по выполнению задач, поставленных на этапе планирования. Содержание функции предполагает формирование и обоснование видов работ, необходимых для выполнения организационной деятельности, определения по каждому виду деятельности уровня компетентности и ответственности. На этой базе определяется перечень и профессиональный состав персонала, технология управления, система информационного обеспечения.

· Функция контроля – постоянный процесс, обеспечивающий оценку достижения организацией принятых целей, корректировку процесса организации, а также планирование при обнародовании проблем или изменении обстоятельств.
Социально-психологические функции:

· Делегирование менеджером своих полномочий – передача полномочий по решению задач руководства своим подчиненным, при этом ответственность за выполнение работы не делегируется.
· Мотивация – воздействие на человека с целью побуждения его на выполнение определенной деятельности с помощью пробуждения в нём определенных мотивов. Мотивы – внутренняя движущая сила, побуждающая человека выполнять определенную работу с тем, чтобы удовлетворить собственные потребности. В связи с этим менеджеру необходимо уделять значительное внимание условиям труда работников, обеспечить социальные гарантии, которые привлекают людей на предприятие, заботиться о психологическом климате в коллективе и обеспечивать достойный уровень зарплаты. 
Технологические функции:

· Разработка и принятие управленческих решений. От грамотности принятых решений зависит успех организации. 
· Организация коммуникаций – процесс обмена информацией или опытом. Коммуникация является неотъемлемой частью функционирования предприятия. Менеджер тратит на неё 50-90% рабочего времени. Коммуникации: внешние (обмен информацией му предприятием и внешней средой); внутренние (вертикальные (му руководителями и подчиненными) и горизонтальные (между сотрудниками одного уровня); вербальные и невербальные). 
Часто функции укрупняют и считают, что основными функциями мта являются в укрупненном виде: планирование, организация, мотивация, контроль, координация. 

P.s.: В тексте лекций возможны изменения и дополнения. О замеченных ошибках, пропущенных частях текста, просьба сообщать ЛС в контакте, либо посредством электронной почты на адрес – c108@list.ru с указанием в теме письма названия лекции.

P.P.S.: Данная лекция распространяется совершенно бесплатно, никаких авторских прав на неё нет и быть не может. Материал предоставлен для ленивого домашнего чтения с кружкой пива на диване. 
P.P.P.S.: Если вам помог этот материал? вы можете сказать за него «спасибо» отправив сообщение с текстом id12145564 на короткий номер 1053 (стоимость сообщения не превышает стоимости большого «сникерса». И вам не затратно и мне приятно). 
