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Основы менеджмента (далее мта)
Сущность менеджмента

1? Понятие мта.

2? Принципы мта.

3? Виды мта.

4? Функции мта.

5? Методы мта.

1?. Основное толкование понятия – «управление» (от англ. to manage, лат  manus – «рука»). Речь идет об управлении людьми, умении добиваться поставленных целей, используя труд и мотивы поведения. 

Термин «управление» относится ко всем объектам, процессам, системам. Общая наука управления – кибернетика – применима к любой области исследования (техника, биология, социология). Изучает и выявляет общие законы управления. 

В теории управления социально-экономическими и производственно-хозяйственными системами рассматриваются 3 уровня: 

· Макроуровень – управление народным хозяйством государства, объединением государств. 

· Мезоуровень – управление отдельными отраслями или регионами

· Микроуровень – управление отдельной организацией. 

Мт на микроуровне – профессиональная деятельность по управлению организацией в условиях риска и неопределенности, когда руководству представляется значительная степень свободы в принятии стратегических и тактических решений. 
Мт в научной литературе имеет много трактовок: 

· -это интеграционный процесс с помощью которого профессионально подготовленные специалисты формируют организации и управляют ими через постановку цели и разработку способов их достижений.

· - это искусство, т.е. умение добиваться поставленных целей, направляя труд, интеллект и поведение людей, работающих в организации и имеющих свои индивидуальные особенности, характеры, способности на их достижение. 

· - это аппарат управления, т.е. группа лиц, ответственных за изучение, анализ и формирование решений и инициирующих соответствующие действия в интересах организации. 

· - это профессиональная деятельность, направленная на оформление и обеспечение целей организации путем рационального использования ресурсов.

· И т.д.

Основная цель мта – обеспечение гармонии в развитии организации, т.е. согласованного и эффективного функционирования всех внешних и внутренних элементов организации, для достижения её целей. 

С точки зрения профессиональной деятельности содержание мта можно рассматривать в трех аспектах:

· Как метод и искусство управления

· Как процесс принятия управленческого решения

· Как аппарат управления деятельностью организации

Объект мта – организация как сознательно координированное объединение для достижения установленных целей. Субъект мта – менеджер, т.е. руководитель различного уровня, занимающий постоянную должность в организации и наделенный полномочиями в области принятия решений в определенных сферах деятельности организации. 
Понятие мта раскрывает его принципы, виды, функции, методы. 

· 2? Принципы – общие закономерности, устойчивые требования, при соблюдении которых обеспечивается эффективное развитие организации. Основные принципы: 

· Сочетание научности и творчества. Деятельность руководителя основывается на профессиональных знаниях, умениях и навыках, но в некоторых случаях в связи с невозможностью или недостаточностью применяется только их разработка. Принятие и реализация управляющих решений основывается на интуиции или импровизации. 

· Целенаправленность – управляющая деятельность должна быть (далее и везде – дб) направлена на достижение определенной цели, разрешение создавшихся проблем.

· Сочетание специализации и универсальности - это необходимость индивидуального подхода к решению проблемы с одной стороны, а с другой – решаемые проблемы являются составляющей деятельностью организации и строятся на общих принципах.

· Последовательность – строго определенный порядок выполнения действий во времени и пространстве. Некоторые работы имеют циклический характер (н-р, проведение социальных (маркетинговых) исследований покупательского спроса, составление планов работы на будущий год).

· Непрерывность – каждый вид деятельности является основой для следующего вида.

· Сочетание централизованного руководства и самоуправления. Принятие и реализация решений на местах в соответствии с постановленными и указанными менеджерами, а также с учетом мнений специалистов по проблеме.

· Концентрация внимания на индивидуальных особенностях работников, а также способностях их взаимодействия в коллективе. Создание благоприятной психологической атмосферы, определенной организационной культуры. 

· Обеспечение целостности прав и ответственности на каждом уровне работы. Недопустимость превышения прав над ответственностью, т.к. подобная ситуация мб сопряжена с произволом руководящих лиц. 

· Состязательность работников позволяет лично заинтересовать работников на основе материального, морального и организационного поощрения для достижения высоких результатов.

· Широкое привлечение сотрудников в процессе принятия управленческих решений. Принятое решение более охотно и легко выполняется, чем то, которое в приказном порядке поступает от руководства. 

P.s.: В тексте лекций возможны изменения и дополнения. О замеченных ошибках, пропущенных частях текста, просьба сообщать ЛС в контакте, либо посредством электронной почты на адрес – c108@list.ru с указанием в теме письма названия лекции.

P.P.S.: Данная лекция распространяется совершенно бесплатно, никаких авторских прав на неё нет и быть не может. Материал предоставлен для ленивого домашнего чтения с кружкой пива на диване. 
P.P.P.S.: Если вам помог этот материал? вы можете сказать за него «спасибо» отправив сообщение с текстом id12145564 на короткий номер 1053 (стоимость сообщения не превышает стоимости большого «сникерса». И вам не затратно и мне приятно). 
