Тема 6. Разработка решений в менеджменте.
1? Понятие «решение» и «управленческое решение» (далее: реш. и ур)

2? Специфика ур

3? Основные аспекты ур

4? Формы, влияющие на разработку ур

5? Требования, предъявляемые к разработке ур

6? Основные направления подготовки к разработке ур

7? Основные этапы общей технологии разработки ур

Понятие «решение» - результат мыслительной деятельности человека, приводящей к какому-либо выводу и необходимым действиям (определение из психологии).

«Решение» - общенаучное определение – включает 2 стороны: 

· Решение – результат выбора одной из множества возможных альтернатив

· Решение – процесс (алгоритм) осуществления выбора, который основывается на оценке и сопоставлении ожидаемых результатов принятия тех или иных альтернатив с точки зрения целей, поставленных в решаемой задаче.

Каждое решение должно предусматривать при разработке следующие составляющие:

· Субъект (инициатор) решения

· Объект (исполнитель) решения

· Предмет решения

· Цель разработки решения (чего хотим достичь)

· Причины разработки решения

· Лица для которых разрабатывается решение

Ур – процесс и результат анализа, прогнозирования, активизации, экономического обоснования и выбора альтернативы из множества вариантов достижения какой-либо цели в системе менеджмента.

Термин ур употребляется в 2 основных значениях: как процесс и как явление

Как процесс ур – это выполнение 8 основных процедур: 

· Информационная подготовка

· Разработка вариантов решения

· Согласование вариантов

· Выбор одного варианта

· Утверждение варианта

· Реализация 

· Контроль выполнения решения

· Информирование инициатора о результатах

Как явление – набор мероприятий, направленных на разрешение рассматриваемой проблемы в форме постановления, приказа с устном или письменном виде. 
Определение ур конкретизуется при помощи типологий ур (функций ур). Решение является управленческим, если оно разрабатывается и реализуется для социальной системы и направлено на: 

· Стратегическое планирование деятельности организации

· Управление управленческой деятельностью (совершенствование у деятельности)

· Управление человеческими ресурсами

· У-ние производственной и обслуживающей деятельностью

· Финансирование системы у компании

· у-кое консультирование 

· у-ние внутренними и внешними коммуникациями

2? Специфика ур раскрывает их отличия от остальных решении. К ним относятся: 

· цели (субъект у-ния принимает решение исходя не из своих потребностей, а в целях решения проблем организации

· последствия – частное решение индивида сказывается на его собственной жизни и может повлиять на немногих людей. В ур менеджер выбирает направление действий не только для себя, но и для организации в целом и её работников, его работа может существенно повлиять на жизнь многих людей.

· Разделение труда – если в частной жизни человек принимая решение сам его выполняет, то в организации существует разделение труда: одни работники (менеджеры) занимаются принятием решений, привлекая персонал, а другие (исполнители) реализуют принятые решения

· Профессионализм – в частной жизни человек принимает решения в силу интеллекта и опыта, в управлении принятие решения более сложный и ответственный процесс, требующий профессиональной подготовки. Далеко не каждый сотрудник организации, а только обладающий профессиональными знаниями и навыками наделяется полномочиями принимать решения. 
3? Основные аспекты ур:

· Психологический – особенность: решение рассматривается прежде всего как логико-мыслительный акт, т.е. под ур понимается внутренняя мыслительная деятельность субъекта управления, направленная на разрешение определенной проблемы
· Информационный – подчеркивает информационную природу принятия решений: процесс принятия р рассматривается как процесс преобразования исходной информации в инфу ур. Само р трактуется как информация, собранная, проанализированная и переработанная субъектом управления.
· Юридический – главное внимание правовой стороне принятия решений – его полноценности и юридическим последствиям. Ур рассматривается как организационно-правовой акт, принимаемый субъектом управления в установленном порядке и соответствующим образом оформленный
· Организационный – подчеркивает особенность ур как акта организационных изменений. Ур определяется как один из моментов волевого действия руководителя, состоящий в выборе цели действия, средств её достижения и организующей практическую деятельность субъектов управления. 
· Междисциплинарный – в разработке ур используются знания из различных областей науки и практики (общая теория менеджмента, экономика, психология, социология, правоведение, математика и т.д.)
4? Формы, влияющие на разработку ур

Разработка ур находится под воздействием 2 групп факторов, влияющих как по отдельности, так и совместно: объективные и субъективные
Объективные – независящие от ЛПР (лица принимающего решение). Представление о них дает собираемая информация о состоянии системы (организации), внешних факторах, воздействующих на неё. Сюда относятся: 
1. Внешнее окружение организации: 

· Макроокружение – политическое, экономическое положение в стране, международные отношения, состояние НТП, социальные, культурные особенности рынка. 

· Микроокружение – потребители, поставщики, конкуренты и т.д. Это окружение действует на организации непосредственно (макро – опосредованно).

Факторы внешнего окружения взаимосвязаны, динамичны и часто неопределенны (н-р, позиция конкуренции).

2. Внутренние условия организации: ресурсы всех видов (финансовые, материальные, человеческие, временные), структура организации и коммуникации.

Внутренние факторы более управляемые, чем внешние, но в каждый момент, как правило, ограничены. 

Субъективные факторы связаны с ЛПР, влияют на адекватность его восприятия объективного положения организации. К ним относятся: 

· Инновационные способности менеджера, способность оценить ситуацию и решится на разумный риск

· Наличие логического мышления – способность к анализу поступающей информации и синтезу полученных результатов, а также к выделению существующих факторов и освобождению их от второстепенных и случайных.

· Личные черты ЛПР: память, острота мышления (скорость и масштабность), четкость представлений и способность вообразить (или сконструировать) развитие ситуации, концентрированное внимание, целеустремленность и т.д.

На процесс разработки ур влияет характер среды принятия р, которая характеризуется показателями определенности, риска и неопределенности. Определенность выражается в том, что результат мб заранее предсказан и степень прогнозируемости близка к 1. Зависит от полноты и достоверности информации и накопленного опыта действий на основе информации. 

Условия риска характеризуются тем, что результат мб вычислен с определенной степенью вероятности, которая колеблется от 0 до 1. Под риском понимается объективно-существующая вероятность потери ресурсов, недополучение прибыли. 
Среда неопределенности – ситуация, когда полностью или частично отсутствует информация для принятия р. Н-р, практически все инновационные р.

5? Требования, предъявляемые к разработке ур:

· Соблюдение законодательства и положений установленных документами компании. Действия ур и его результаты не д выходить за рамки правового поля

· Наличие у руководителей и разработчиков ур полномочий (прав и ответственности), разработка должностных инструкций и положений

· Наличие в тексте ур целевой направленности исполнителей и средств, которые необходимы для выполнения ур

· Организационно-правовая сторона оформлении ур. Основные формы ур (приказ, акт и т.д.) составляются и заполняются в соответствии со стандартом ГСДОУ (гос система документального обеспечения управления), раздела «Общие требования в документам и службам документального обеспечения) 

· Обеспечение своевременности решения. Наиболее востребованностью пользуется ур необходимое в настоящее время. Заблаговременное ур м стать ошибочным из-за изменившейся за прошедшее время обстановки. Запоздалые р мб не нужны.

· Недопустимость в тексте р противоречий ранее принятым решениям. Иногда руководители забывают об аналогичных и действующих решениях. Новое дб согласовано и предыдущими. 

· Наличие реальной возможности технологической, экономической и организационной для выполнения ур

· Наличие возможности контроля за выполнением ур. В тексте ур д б промежуточные и окончательные сроки контроля хода проведения работ с указанием контролирующих лиц или подразделений

· Учет возможных последствий при реализации ур в экономической, социальной, экологической и др областях (в тексте ур указать меры по уменьшению влияния отрицательных последствий)

· Наличие возможности обоснованного положительного результата, приносимого и реализуемого ур. 

6? Основные направления подготовки к разработке ур

Любое р д разрабатываться в атмосфере взаимопонимания и сотрудничества. Существует три направления:
· Информационная подготовка: донести до сведения перспективные и текущие направления деятельности компании, обеспечить достоверность и своевременность необходимых информационных ресурсов; Обеспечить наличие технологии обработки информации; Обеспечить соответствие уровня профессионализма персонала уровню современных информационных технологий

· Организационная подготовка требует сформировать персонал разработчиков, организаторов и исполнителей ур; Обеспечить персонал ресурсами труда; Наличие должностных инструкций, положений; Определить промежуточные и конечные сроки, количественные параметры выполнения работ; Утвердить порядок сдачи и сопровождения выполняемых работ

· Социально-психологическая подготовка диктует: сформировать ясные, понятные цели разработки и реализации ур; разработать и реализовать стимулы, активизирующие персонал (программа стимулирования труда персонала); сформировать коллектив; учесть потребности и интересы работников, участвующих в разработке и реализации ур (карьера)

Отсутствие направления м привести уменьшению сопричастности исполнителей к порученному заданию, следовательно увеличению сроков выполнения или снижению профессионализма. 
